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REFERENCJE

Potwierdzamy, ze Sigla Consulting zrealizowata dla Extended Tools Polska projekt dotyczacy
uporzadkowania i przygotowania do dalszego rozwoju kluczowych proceséw sprzedazy, marketinguoraz
obslugi klienta.

W ramach wspéipracy zespét Sigla Consulting przeprowadzit analize funkcjonujgcych procesow

i sposobu organizacji pracy oraz warsztaty z Zarzgdem i pracownikami zaangazowanymi w kluczowe
obszary biznesowe. Na podstawie przeprowadzonej diagnozy wskazano obszary o najwiekszym
potencjale do usprawnienia oraz przygotowano rekomendacje dotyczgce m.in. organizacji procesow,
wspotpracy pomigdzy zespotami i standardéw dziatania. W kolejnym etapie rekomendacje zostaty
przefozone na konkretne rozwigzania i dziatania wdroZzeniowe.

Szczegodlnie cenimy sposéb prowadzenia projektu przez Sigla Consulting. Zespdt pracowat

w sposob uporzadkowany, partnerski i dobrze dopasowany do skali oraz specyfiki naszej organizaciji.
Konsultanci faczyli analityczne podejscie z praktycznym spojrzeniem na biznes i koncentrowali sie na
rozwigzaniach, ktore mogg by¢ realnie wykorzystywane w codziennej pracy. Istotng wartoscig
wspotpracy byto nie tylko wskazanie mozliwych usprawnien, ale réwniez wsparcie naszego zespotu w
podejmowaniu decyzji i przefozeniu rekomendaciji na konkretne dziatania.

Rekomendujemy Sigla Consulting jako partnera dla organizacii, ktére chcg uporzadkowac
i usprawni¢ swoje procesy sprzedazy i obstugi klienta oraz przygotowac je do dalszego rozwoju,
skalowania i automatyzacii.
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